estion .
Umanhnad.com LEGIS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mi Comunidad Experta INFORMACION & SOLUCIONES

Strategy Day: Aplicacion de la inteligencia artificial en

los procesos y estrategia del area de gestion humana
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Empecemos por entender....

Cual es.....



el PROBLEMA




Un mundo hiperconectado
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Aprendizaie movil
Usuarios crean contenidos




TO ROST...
ORNQT TO ROST.
THAT IS THE QUESTION.

64% de los

candidatos
que tuvieron

EANELE
experiencia,

nunca
volverian a
comprar los
productos o
servicios de la
empresa






modernfamily

Generacion W (1 9XX - 1941)
Baby Boomers (1942 - 1960)
Generacion X (1969 - 1984)
Millenials (1985 - 1994 )

Generacion Z (generacion punto com)




A

METROSEXUAL RETR‘OSEXUAI.

Un mix entre la metropoli y el hombre, Un hombre “de los de antes” que sabe
heterosexual u homosexual potenciar sus rasgos masculinos sin perder
su sensibilidad




MUIJER ALFA

Independientes, aportan mas dinero a la
familia que su pareja (cuando lo tienen) y
toman las principales decisiones

DINKYS

Parejas sin hijos y con doble ingreso, los
solteros independientes



GEEKS SLOW

La tecnologia es su estilo de vida Regreso a la espiritualidad




DIGITAL MARKETING
TOP 6 TRENDS é SAEISER  Top Wellness Apps by Revenue » Q1 2018

What's in'store for diaital morketers ? St Ermaravs
Here are the top 6 trends to wotch for,
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United States
Calm
Headspace
10% Happier
Simple Habit
Breethe
YogaGlo
Yoga Studio: Mind & Body
Abide - Christian Meditation
Pacifica

Stop, Breathe & Think

POPULATION USERS

49.27 31.00

MILLION MILLION

1ON PENCTRATION

| N
e o 77Y% 63%
|

—

0 @ N OO e LN

ACTIVE SCCAL
MEDIA USERS

31.00

MILLION

63%

@ SensorTower

Worldwide

a Caim

) Headspace
&

10% Happier
Simple Habit
Breathe

Yoga Studio: Mind & Body

: Zen

The Mindiulness App
7Mind Meditation
Abide - Christian Meditation

MOBLE ACTIVE MOBILE
SUBSCRIPTIONS SOCIAL USERS

® &

ok.29 29.00

MILLION MILLION

P NETHATION

110%  59%

. . we
* Hootsuite ore. o
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Help me get work
done in a productive,
healthy way

Systems of
Productivity

N

Engaqge,

l ! empower &

Hire, train,
manage & enable
people

Talent Management
Systems

Track, manage,
administer & handle
compliance

Systems of
Record

1980s 1990s 2000s 2010s 2020

Coémo ha evolucionado el mercado del software de Talento Humano



Un Mundo Digital...



Mantenga la
CALMA!!




Cs of Marketing In
the Digital Era

e

S Raferiad on certain I 1AL AUTOMATED:
ing . places and lime -
*Majot ingredient for media. Proper timirg is a must
+An asset o the arganization ' iid

1

Programmatic Display
Search

Video

Social

MANUAL:

Lead Gen

Call Gen

CHANGE COMMUNICATION * content apenly , : g‘;’;g‘tsyﬁdmm
b | Third-Party Media

Offline Data Lists

* Move ahead « Based on one-to-one, one-to-many,
toward digitalization and many-to-many

* Make a cheiceto » Connected even more than before
either Survive or « Higher global reach ) v e
Thrive! A SARRETING L AUTOMATED:

w w9 Websites

Marketing Automation

Customer Database/CRM

E-Commerce

Data Systems

CAPTURE
- Suppart from Digtal Diarles COLLABORATION
* Express via videos u S » Operates on Co-operation

- Experience/observenew | W « Dependent on Growd Sourcing
people and places J and Crowd Funding

» Supports Innovation
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=y ARTIFICIAL
"5’; INTELLIGENCE PATTERN RECOGNITION
NETURNCLOUD [ i Technology Landscape
NATURAL LANGUAGE
PROCESHING
THOUGHT CONTROLLED
GAMING
REAL TIME UNIVERSAL
TRANSLATION N
P -
VIRTUAL ‘ \t/" REAL TIME EMOTION




Inteligencia artificial se aplica cuando una
maquina imita las funciones «cognitivas» que
los humanos asocian con otras mentes
humanas, como por ejemplo: "aprender" y
"resolver problemas".
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DINero concemih  ovrrcsas  PS | INVERSIONSTAS  INTEUACIONAL | EMPRENUIMIENTO | OPIMIGN | EDICION IMERESA  FINANZAS PERSONALES ® & m ¢ -
L J o 0O
Empleados mediocres y actividades repetitivas: primeros objetivos de la inteligencia 00@6

i i Luis "1‘,‘.\1".4 SriLe - - - i w sns
artificial Jis Mig ATDEtCD AIOAE e T T
EL director de Cloud en Google para Colombia, Edgar Helu, es consciente de que las maquinas inteligentes nos Expertos vaticinan que el desarrollo de la IA, el mayor reto tecnologico de
estan volviendo olvidadizos y desubicados espaciatmente. Sin embargo, sefala que su contribucion & la la historia, dard a luz una nueva generacion de robots auténomos capaces
creatividad sera gigantesca. de atender nuestras necesidades. Pero (constituirdn una amenaza?

() TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR: Jrczs

Slamprs hay un tipo con un

LI\\/J\L\](}LV\RD [1‘\ Vida = ; pentaculo y agus bendita

convencido de que 8si podra controlarle

= A AlMinuto Imtermacional Politica Opinion Vida Deportes Economia Local Gents Cultura  Sucesos  Temas

Vida Naturzl BigVang Tecnologfa Salud Quésstudlar Genteconalma Jundor Report Blenestar Ecologla CatalunyaRelig
DIRECTO Sigue aguitoda la actualidad sobre Catalunya v las elecciones del 2:-D 1 J‘ Tamara M cc"ary & ( Seguir '|
A @Tan icCleary e
ELIMPACTODELATECNOLOGIA EN LASOCIEDAD . :
, . . . . o #Al: By 2020, 85% of customer interactions

Asi revoluciona la inteligencia artificial 1a | i be managed without a human.

seleccion de personal #machinelearning #CX #chatbots MT
@ThuliumCo

Las grandes empresas comienzan a confiar en la tecnolegia para estas tareas




The Internet of Things

From connecting devices to human value

Device connection

L 1aiviics E{v}l
loT devices Big data analysis faey
laT connectivity Al and cognitive
Embedded m!emgence MYIS at the w

Data sensing

Data value
Internet of Things . .
Capture data g J , Analysis to action
Sensors and tags FROM CONNECTION /‘ APls ;';di i
g TOBENEFIT s
' Data analytics )/
} Communication I 4 Human value m
Al ' 4

Focus on access Data value Smart applications
Networks, cloud, edge g;’:;:" by Stakeholder benefits
Data transport ¢

/ Tangible benefits




Ford estrena meoesqueletas robdticos en su ensambladora de Valencia (Espafia)s

ey

Exoesqueletos



Blockchain Potential Applications & Disruption
The blockchain Is radically changing the future of transaction based industries

Q E-commerce
@ Global Payments
!) Remittance

e PZP Lenaing

Micrafinante

Healthcare

@ Title Records

Q Owenership
6 Voting

Digital Rights e
Wagers Q

Derlvatives e @ Inteliectual Property

Machine
Learning
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OOANOG  CONTENDO PUBLICIDAD
(2 (%)

Un Modelo Transmedia permite
contar una historia con un hilo
conductor a traves de distintas
plataformas, desde entornos 100%
on line hasta acciones presenciales.

La Gestion del Conocimiento y, por
consecuencia logica, las acciones
formativas se potencian
significativamente con la adopcion
de este Modelo.

UNA HISTORIA
e [ O :

ADAPTADO Y DISPONIBLE
PARA CUALQUIER DISPOSITIVO

m [55

PARAUSO
EN MEDIOS

TRADICIONALES

CONTADA EN MULTIPLES PLATAFORMAS



Teoria del Flujo del Enganche Optimo

CONTENIDD - PUBLICIDAD

Reto
Al Aitaiedaa Canal de Flujo
Excitacion

El desarrollo de las Acciones de
Intervencion se plantean con la :
logica del Flujo de Enganch_e., de tal B ‘delReto
forma que los participantes Habilidades
perciban el positivo impacto que g
tiene estar en permanente
movimiento .
la combinacion de acciones del Menos tesda

" Incremento del de Habilidades

presenciales (talleres) y on line " Reto
(webinars, Infografias, videos) , a lo AR
largo del proyecto acordado, es _—
& ROy : Aburrimiento

pieza clave para poder evidenciar

TRANSFORMACIONES PODEROSAS. Baja

Excitacion

Habilidad




HISTORIAS CONTUNDENTES

'l-j’-I-' !

PERSONAJES MENSAJE TRAMA EXPECTATIVA M—




NUESTRO CEREBRO ANHELA UNA AVENTURA




Las
N ERER
POLITICAS




Unfair Game:

How Donald Trump Won

Robert Mercer

Cientifico de la computacion, director de
Renaissance Technologie, vinculado a las
companias mas influyentes en el mercado de
analisis de datos

Michal Kosinsky

Polaco, nacido en 1988, Doctorado de la
Universidad de Cambridge en el Centro de
Psicometria

Cambridge Analytica

Empresa de origen britanico, expertos en proveer
los insights que hicieron ganar la Casa Blanca a
Trump




Michal Kosinsky

Junto a David Stillwell lanzan en Facebook la aplicacion myPersonality

Cuestionario psicométrico sobre los Big Five: Apertura de mente,
escrupulismo, extroversion, amabilidad y neurosis (OCEAN en inglés)

Mas de 70.000 personas los realizaron
Efectuaron correlaciones con todo tipo de informacion on line disponible

El sistema aprendid sobre relaciones entre personas abiertas y su gusto por
Dali, la meditacion y las charlas TED, los MAC y ser gay, ser extrivertido y ser
fan de Lady gaga, etc

En el 2012, Kosinsky demostro que con 68 Fabook Likes, se podia predecir el
color de una persona con una precision de 95%; su orientacion sexual en 88%;
su orientacion politica en 85%. Ademas podia determinar su inteligencia, si
consumia o no drogas y alcohol, su creencia religiosa e incluso si sus padres
eran separados

La privacidad ya no existe (Huella Digital...tambien off line)

10 likes para predecir
personalidad de forma mas
precisa que un companero de
trabajo

150 likes el sistema es mas
preciso que un familiar

300 likes mas preciso que tu
pareja




RRHH 2.0

- Networking 2.0 <
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RRHH 4.0

Clientes Reales Clientes Potenciales
Colaboradores Candidatos

0000
o000

APP Empresa 4.0 Redes + Sitio Web

Inteligencia Artificial Transmedia

Blockchain

Machine Learning
Internet de las Cosas

Comunicacion

Transformacion Digital
Curacion
Generacion
Despliegue

Contenidos - Certificaciones - Marketing - Ventas - Talento Humano Empresa 4.0




Elementos Claves para el 2018



Nuevos cambios demograficos y tendencias de empleo

Las empresas controlaban como y donde trabajaban las personas. Hoy cada
vez mas gente tiene control para decidir en qué quiere trabajar.

La denominada «gig economy» también esta en auge. Estos cambios estan
difuminando las lineas entre empleados y expertos independientes o
autonomos que colaboran con las empresas.

En relacion con el puesto laboral del futuro, debemos cambiar nuestro
enfoque sobre como encontrar a la persona adecuada en el momento en el
que precisamos de ella.

Uno de los desafios estratégicos del futuro sera encontrar el mejor modo de
acceder a una reserva de expertos en una red de empresas.

HR Tech Congress
Londres —Marzo 2017
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La creatividad y la innovacién:g_on é%énéiales para la su_pgrvivencia,
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La innovacion es, cada vez més, el resultado de un esfuerzo colectlvov no tanto del ingenio lndnndual _como ocurria en el pasado. Existe’ una

necesidad de creattvndad e innovacion colectlva enla que gzad&pemona_aporta y contnbuye, yase tmte‘ 'de un empleado interno o de un asesor
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Disefio de la gestion del rendimiento centrado en el usuario para reflejar diferencias generacionales

Las distintas generaciones tienen necesidades diferentes, por lo que el disefio de estrategias de rendimiento, debe adoptar un
enfoque centrado en el usuario para ofrecer a los empleados opciones basadas en sus preferencias. Si se cumplen estos
requisitos se puede ofrecer una mejor experiencia al empleado.




La evaluacion continua del
rendimiento ha llegado
para quedarse

Esto adquiere ain mas importancia en

un entorno multigeneracional que esta
constantemente solicitando
oportunidades de evolucion personal. Los
analisis continuos deben tener en cuenta
nuevos formatos, como procesos
dirigidos por el empleado que le permita
solicitar y obtener un feedback continuo.



Eleccion de Talento



Inteligencia Artificial impactara la
Seleccion de Personal

La busqueda y la publicidad de talento experimentaran una
transformacion debido a la seleccion de personal basada en la IA,
que puede decidir cual es el mejor lugar donde publicar un
puesto de trabajo y mejorarlo mediante datos de rendimiento
recabados tras la contratacion.

Esto también acelerara el descubrimiento de talento y permitira
una mejor asignacion de empleados y candidatos a los puestos
vacantes.

Tendremos un cazatalentos activo, inteligente y personalizado,
que siga nuestras recomendaciones




Estos son algunos de los escenarios y/o componentes que se pueden
evidenciar en una Seleccién de Personal Artificialmente Potenciada:

Cazatalento Auténomo: Un sistema activo, inteligente y
personalizado que siga las instrucciones de quien le ensena los
secretos aprendidos durante anos y anos de realizar lecturas

de miles de curriculos, informes de pruebas de competencias,
identificacion de fuentes de candidatos, se puede traducir en un
cazador infatigable, con disponibilidad 24x7, capaz de identificar
a aquellos que cumplan con los elementos trazados, aprender

y proponer nuevas variables que permitan afinar la blsqueda,

asi como también pueden establecer comunicacién directa con
dichos candidatos de manera auténoma, para saber si los mismos
estan interesados en ser parte de un proceso de seleccién activo
o futuro. El fin de las empresas de Head Hunters y de sitios de
empleos con modelos concebidos hace una década o mas esta muy
cerca.




CHATBOTS: OLVIDESE
DE TENER QUE DEDICAR
TIEMPO A CONTACTARSE
CON LOS CANDIDATOS PARA
ASPECTOS RELACIONADOS
CON AGENDAMIENTO DE
ENTREVISTAS, PEDIRLES QUE
COMPLETEN CON MAYOR
DETALLE SU CV, SOLVENTAR
PREGUNTAS FRECUENTES,
DIRECCIONARLES INFORMACION
AMPLIADA SOBRE LOS TESTS

ON LINE, AGRADECER LA
PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE SELECCION, ENTRE MUCHAS
OTRAS COSAS QUE A DIARIO
TIENEN QUE REALIZAR LOS
RESPONSABLES DE LOS
PROCESQOS DE SELECCION,
PORQUE ESTO LO PUEDEN
HACER ESTE SOFTWARE DE

IA QUE UTILIZA LENGUAJE
NATURAL, DE TAL FORMA

QUE PARA EL CANDIDATO

SEA TRANSPARENTE LA
INTERACCION DURANTE LA
CONVERSACION.




Blockchain: Destinar tiempo a la verificacién y/o emision
de certificados laborales o formativos, es cuestion del
pasado. Si bien la mayoria de personas ha escuchado este
tema asociado a las criptomonedas (Bitcoin quiza la mas
conocida), el concepto de la formacion de bloques para
evitar su modificacién una vez publicado el dato para su
posterior verificacion de autenticidad, es perfectamente

aplicable a los procesos de Seleccion de Personal.

Y em—— -



Mapeo Inteligente y Predictivo:
Conocer los componentes del
equipo de trabajo, aunado a la
capacidad de procesamiento,
permite no solo identificar el
potencial de las personas sino

también predecir |la disposicion de
movimiento de las mismas, bien sea
al interior de la empresa o fuera de
ella. Dicha capacidad de predecir
el futuro, permite que el sistema
mismo a través de |a funcionalidad
de Cazatalento este rastreando/
interactuando de manera activa
potenciales candidatos fuera de
la organizacion, y en el caso de
hacerlo de manera interna puede
contar con la ventaja anadida
de interactuar con un Asistente
Virtual de Aprendizaje, de tal
forma gque ese potencial candidato
interno a cubrir una vacante en
el futuro, pueda ir siendo objeto
de un proceso de seguimiento
inteligente e interactivo de
preparacion.
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DEVELOPER
ROCKSTARS

Roll over to see Andy's
tip 1o boost reliability

La forma agil biatis
de encontrar EMPLEO!!! Andy Kaylor (intel

Nock your codex Chick 1o svaduste new »

e o |
“:1:\“ i APPLY NOW!

El Pasill El Pais




Valoracion



Personality profile

Doop apural network
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-;Los computadores son mejoras predictores de personalidad que los humanos?

-Los computadores no prefiersn una personzlidad por sobre olra y pueden ver mas alla ce nuestios
prejucios, 1o que a veces i0s convierte en mejores predictores






Formacion




n Mundo 8le Posibilidades

Gestion interactiva de asistentes (Alertas, rutas de llegadas, etc)
Blockchain aplicados a la validez de la certificacion
Comunicacion inteligente / chatbots
Interaccion asistentes a cursos/eventos (Comunicacion)
Networking
Insights Oferta Formativa
Gestion de recomendaciones
Acceso contenidos generados
Atencion personalizada a requerimientos especiales

- Asistente Virtual de Aprendizaje (Open Learning Initiative)




Optimizacion de costos

Gestion de conferencistas

Mapeo real de competencias/conocimientos/insights

Gestion de recursos fisicos

Gestion interaccion empresa-academia

Gestion interactiva de encuestas

Economia de escala (Universidades corporativas)

Deteccion comportamiento antiético (Plagio)

Analisis inteligente RRSS + Sitio web

berseguridad (deteccién anomalias que puedan comprometer la marca)

: - Un Mundo de Posibilidades
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Georeferenciacion

Comunicacion Inteligente
Mayor conocimiento usuarios finales
Contenido on line

Busquedas activas inteligentes

Un Mundo de Posibilidades™






TRUE FANS + USUARIOS

Portales + APPS + Realidad Aumentada

Canales de Television

Entorno de Formaciéon On Line
(Plataforma + Comunidad + Certificacion)

TV + Blister Pack + Capsule + Pill
TALENTOS / INFLUENCIADORES

dos
os + Revistas

EJES TEMATICOS




Desarrollo



Poderosas razones para

gestionar |la FELICIDAD...

300% incremento de la innovacion s

44% Incremento de la retencion (caiup)
37% Incremento en VeNtas (shawn Achor)

31% Incremento en Productividad shawn ackor)

66% Reduccion en bajas por enfermedad (rorbes)

y

r
’ 51% Menos en rotacion (caliup)
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Proporcionar una Plataforma de Relacionamiento
Activar campanas internas con su Programa de Beneficios
Facilitar un mayor y mejor conocimiento de los colaboradores

Cf} KoMmpPeENSTTY

Beneficios Corporativos

. vy Cuponttn de banolicion fnoas o veluoies
Comw londes oF Calé, Cine onFormda. Uis de Saice, Ola ol Corro
Exfonaor tenatoios o TODOS LOS EMPLEADOS.
Foder Eleur, Bn isd os= Cammisios AlGiios
Ealmitsivo tlo famila 'y fodos ke mmgdsclon




Customer
Satisfaction

=

Employment
Brand

Exit
Interviews

Pulse
Surveys

Integrated Reporting & Analytics

Sentiment Analysis
Network Analysis

Performance
Appraisals

Anonymous
Feedback Tools

Social
Media
Monitoring

Job Boards
& Ads

Performance
Check-Ins

Source: Bersin, Defaitte Consulting LLF 2017

Enterprise Feedback Architecture




En esencia...



Technologies

Internet of things Advanced analytics and Al AR / VR / wearables Advanced robotics

@ (=) (&)

Value drivers Challenges
v—'

Technology-augmented operators

g
]

individual New skills

Accelerating sustainable production

readiness

Smart innovation
and engineering

Productivity

Smart processes and efficiency

z
i
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3

it

Digital orchestration

ag industry
® e

firm Operator—machine of the supply chain New growth and
' ﬂ‘ productivity P — new value creation anagement
personalized products Capability

-
-
-
D

—

Smart structure,
location and scale

New business Digital experiences

models

Sources: AT, Keamey: AT. Kearmey/World Economic Forum warkshop, November 2016; axpert inlerviews

Creando valor en torno a la convergencia
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