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Brasil y sus clasificatorias para el Mundial de Rusia

En los primeros seis partidos, con Dunga como
técnico, el promedio de puntaje por partido fue de

1,5

En los siguientes 12 partidos, a partir de Septiembre
del 2016, con Tite como técnico, el promedio de
puntaje por partido fue de 2,7

Brasil clasifico primero de las eliminatorias
sudamericanas
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UNA VISION PODEROSA,
UNA ESTRATEGIA GANADORA Y UN
GRAN EQUIPO

NO SON SUFICIENTES PARA CAMPEONAR

éPor qué los CEOs fracasan?

Fracasan cuando no pueden ejecutar su estrategia

Ram Charan & Geoffrey Colvin — estudio para Fortune en 1999

Y eso ocurre con frecuencia, 9/10 empresas fracasan al

implementar su estrategia
Congreso de Gestion Estratégica — Robert Kaplan 2008
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Recordemos,
¢Qué es Cultura Organizacional?
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CULTURA

Artefactos
Los elementos visibles de la cultura

Valores y Creencias

Ideales que forman el
comportamiento

Principios Basicos
Convicciones profundas:
Muy dificiles de cambiar

Una-consistenciafuerte-entre las manifestaciones visibles-de la culturay-los
principios basicos son escenciales para crear una cultura fuerte y duradera.

1. Edgar H. Schein, Organizational Culture and Leadership, 2004
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Artefactos

C U LTU RA Lenguaje y simbolos
Arquitectura - espacios de trabajo

Historias de éxito

Rituales

Formas para tomar decisiones y resolver conflictos

Formas de comunicacién de la direccion de la compaiiia
Valores

“No lo mejor para un area, lo mejor para la compahia"
“damos la milla extra"

“soy libre dentro de un marco de accion”

"el consumidor es lo primero“

“somos una compania horizontal”

Creencias

decir "no sé" no es sindnimo de debilidad

“puedo ser creativo”

Principios Basicos

Convicciones profundas — morales, muy dificiles de cambiary
no negociables. Son “verdades” y se vuelven inconscientes.
“Creo en la diversidad”, “para recibir mas, tengo que dar mas”
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; Cudndo tenemos una Cultura de
Campeones?
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Cuando el equipo se siente comprometido y motivado

Una cultura de campeones se desprende de un propodsito importante,
significativo, que aglutina al equipo y llene vacios de identidad vy
significado.

Cuando la cultura modela comportamientos

resultando en un equipo mas enfocado y coordinado

Una cultura de campeones guia con principios y valores al equipo,
dandoles el espacio para enfocarse en las prioridades del negocio vy
generando la autonomia suficiente para ganar en un ambiente tan
cambiante. El poder de las normas y valores compartidos.

Cuando la cultura es un pilar importante de la

estrategia de la organizacion

La Cultura Organizacional debe estar alineada a la estrategia — se debe
disefar luego de haber desarrollado la estrategia.

2. Jennifer A. Chatman, Sandra Eunyoung, Leading by Leveraging Culture, 2003
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Todo empezd con una vision
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LOGRO: Proyecto de implementacion de plan de citas para recibo de MP,
enfocado en optimizacion de tiempos y mejora del servicio en los proveedores.
Logrando disminuir los tiempos de permanencia vehicular en un 80% y evitando

sobrecostos para la Compania.

N & B
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3. David Fischman
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¢NO SE POR QUE
NO ENTRA LA CULTURA
DE LA AUSTERIDAD

EN LA EMPRESA?

CONTROLA AUSTERIDAD
LOS COSTOS AUSTERIDAD

3. David Fischman
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Gestion del Claridad y Estrategia de

desempeﬁo

s

Direccién

ENGAGEMENT

“Estoy comprometido con mi trabajo.”

Operar con Calidad & Enfoque en

integridad el Cliente
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Mis recomendaciones finales
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* No deje la cultura al azar, disénela segun su
estrategia

 Los lideres dan el ejemplo

* Los mensajes mas poderosos:
e A quién promueve
e A quién contrata
e Aquién despide

 Disene, implemente y ejecute rituales de
forma consistente

 Construya las historias que daran forma vy
pasaran de “generacion” en “generacion”
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