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el area de Recursos Humanos
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Planeacion Estratégica
alineada al propodsito de
la Organizacion

Aspectos relevantes de la
Planeacion Estratégica de los
procesos de Recursos
Humanos

Obijetivos, Indicadores 'y
buenas practicas
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1. Planeacion Esirategica

Mediano Plazo

Metasy
o Objetivos
Estratégicos

Largo Plazo Corto Plazo

Direccionamiento de la Organizacion.

e Alineacion y compromiso de los equipos
de frabajo.

Andlisis del entorno y la competencia.

° Claridad de los roles y participacion
del equipo.

Foco en el Negocio.

Comunicacién (Lenguaje comun)
Facilita la Toma de decisiones Construccion de la Cultura.
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2. Eapas de la Planeacion Esiratégica

Creacion Indicadores Comunicacion

.. e e Disefo y definicion de los ; talizacid
Construccion de la misién, visién y Y Estrategia para socializacion y

L, indicadores de gestion para medir i P .
los valores de la Organizacion. =8 pare divulgacion, canales de comunicacion
el desempeno organizacional Internos y Externos

(necesidades y resultados).

Definicidn  Obijetivos Estratégicos Iniciativas Estratégicas

Propésito Superior

Modelo o metodologia a Son los propésitos definidos a nivel Son los planes de accion o proyectos
aplicar que se ajuste a las estratégico ( Lo que nos importa cuidar) y disenados para lograr cumplir los objetivos
necesidades de la que pretenden lograr en un periodo que propone la estrategia.

organizacion determinado.
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Planeacion
Estratégica




Modelos de Planeacion Esirategica

OG0

Poder de negociacion
de los clientes

Amenazade
Nuevos
Competidores

Amenaza de
productos
Sustitutos

Poder de negociacion

de los proveedores




Modelos de Planeacion Esirategica




Modelos de Planeacion Esirategica

Aumentar Ingresos

Satisfaccion y servicio al cliente

Generar Ahorro -

Optimizar Gastos Posicionamiento de Marca

Mejorar la rentabilidad

(ROE) Participacion en el Mercado

° o s

Visiony
Estrategia

Eficiencia Operacional Procesos Equipo Humano
internos . .
Aprendizajey
Crecimiento

Automatizacion y Calidad Salud Organizacional

~ Balance Score Card

[1] Kaplan, R.S., Norton, D. P., Robert, S. K., & David, P. N. (2002). Cuadro de mando integral: the Balanced Scorecard. Gestién 2000,.
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3. Geslion del Riesgo Esfratégico

Control y Seguimiento ala Y——.
Estrategia

Gobierno de la Estrategia Iniciativas Estratégicas

Equipo: Definicion de roles, instancias de control, Definicion y establecer los equipos de trabajo del
autonomia para toma de decisién (comités). proyecto.

Tableros Estratégicos Caso de Negocio

Construccion de fichas técnicas, consolidacion de Definicion de la contribucion de valor del proyecto
tableros y definicion de responsables (Cronograma) (financiera, oferta de valor, etc). Seguimiento y control

Analisis y Proyecciones Cronogramay Ejecucion

Avances y resultados que sirvan como insumo para el Seguimiento de las iniciativas en términos de ejecucion
proceso de toma de decisiones. del plany el gasto



Planeacion
Estratégica en
los procesos
del area




Compromiso de la Alta Direccion

ry
Ar eq de Recusos Participacion activa en todo el proceso de Planeacidn
Estratégica de la Organizacion.
Humanos

Construccidn de la Planeacion Estratégica del drea y
asegurarse de socializarla a toda la Organizacion.

Compromiso de los Colaboradores: Impacto en los
resulfados y como aportan al cumplimiento de los
objetivos del Plan Estratégico.

Definicidn y posterior socializacion de los ANS del area.

r
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! Estructurar el presupuesto en torno a los componentes
claves de su estrategia.

\
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/ Diseno e implementacion de Planes, politicas, procesos y
procedimientos del area. (Proyectos e Iniciativas)




Equipo Humano como Pilar
de la Esirategia.

Alineado y comprometido
con el proposito de la
Organizacion

Enfocado en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos
y los resultados.



Contiratacion

Contratos Laborales - Modalidades de Trabajo
- i Reglamento de Trabajo - Procesos Disciplinarios

————

Reclutamiento Induccion y Reinduccién

Portales de Emol M Emplead Plataformas e - learning (cursos virtuales e interactivos,
oriales de tmpieo arca tmpleadora que garanticen la apropiacion del conocimiento de la
Control y Seguimiento de Vacantes

(Software o Aplicacitivos Herramientas digitales) Organizacion.

Entrenamiento del Cargo
Seleccion por Competencias

Lograr la curva de aprendizaje de los colaboradores
Entrevistas Psicotecnicas y Pruebas de conocimiento. para el desarrollo de su rol dentro de la Organizacion.

Perfiles y funciones de todos los cargos de la Organizacién.
Competencias Organizacionales y transversales.



Focos Esratégicos mmp Procesos del Area

Salud Organizacional

Formacion (Mallas Curriculares Sistema de Gestion SST
y Rutas de carrera)

Desarrollo Humano Modelo de Gestion del Desempeiio

Identificacion de peligros,
Capacitacion en Habilidades y evaluacion y valoracion de los
Competencias. riesgos y definicion de controles.

Actividades de Promocion vy
prevencion (Salud y Salud mental)

Compensacion, Salario Emocional
Prog. de Vigilancia Epidemiolégica

(Ausentismo laboral, Ex. Periédicos
y recomendaciones médicas)

Calidad de Vida Bienestar (Convenios y Beneficios)

Clima y Cultura (Diagnoésticos y
mediciones)







Buenas Praclicas

Excelenciaenla

Gestiony Operacion e 42 de Valor a

Atraer los nuestros Clientes

mejores Talentos
. Creacion de productosy

servicios mas innovadores

Aumentar la

vinculacion de Clientes Recomendacion de

los Colaboradores

Agilismo 'y Mantener la Satisfaccion
Automatizacion de del Cliente

los procesos

Medir la oportunidad y
Sostenibilidad eficiencia de los procesos

Mantener el indice de recomendacion
de los clientes y de los empleados

Medicio

Obijetivos

Objetivos Organizacionales
y Especificos




Buenas Praclicas

Indice Neto de Nivel de Esfuerzo del

Satisfaccion - INS Cliente - CES
Indice Neto de Retorno de la Inversion
Recomendacion - NPS (ROE)
Indicador de Capacitacion
Indicadores de Rotacion (Cobertura - Eficiencia)
Indicador de Ausentismos Indicador de
(Dias Perdidos) Promociones Internas
Indicadores de Vacantes Indicadores de Nomina
ENPS indice Neto

de Recomendacion
de Empleados

Indicadores




ENPS - Employee Net Promoter Score .
Promotores Detractores :Recomendarias tu empresa como un
0000 buen lugar para trabajar?

ﬂmn M :Te sientes orgulloso de trabajar en esta Organizacion?

Lealtad , -
Satisfaccion 50%,
o ENPS =% promotores - % detractores
'ﬂ‘ > 0% Aceptable
Compromiso 10% - 30% Bueno

> 30% Excelente



Buenas Praclicas

Plan de Sucesiény de Marca Empleadora

Carrera Analisis e Informes sobre
Modelo de Gestion del costos de |a Rotacion
Desempeno Plan de Bienestar
Evaluacion de Plataformas de
Desempeno Beneficios Segmentados
Control y Analisis Plan de Atraccién,
de Ausentismos Desarrollo y Fidelizacion
Encuestas de Retiro Plan de Capacitacion
R Progra.ma.s dte Diversidad e Escuelas de
econocimientos Formacion

Inclusion

Estrategias de

S Cambio Organizacional
Comunicacion Interna




Buenas Praclicas

Involucrar a todos los miembros del Equipo en la construccion del
Propodsito del area

Construccion de Indicadores especificos que impacten a la estrategia
y que hagan parte de la evaluacion del desempeno

Realizar constantemente Encuestas de Satisfaccion y Focus Group
con el proposito de medir la persepcion del area en la Organizacion

Construir los objetivos de su organizacion basados en su propia
estrategiay no enla de otros.

Mejores practicas y una mejora continua de todos nuestros procesos
(People Analitics, Software)

Innovacion en Iniciativas y Proyectos enfocados en el impacto a la
Estrategia

Comunicacion constante de los resultados y avances de la Estrategia
a la organizacion



Muchas Graciaslill

Planeacion Esiratégica para
el area de Recursos Humanos




