:QUE HACER AL RECIBIR UNA
QUEJA DE ACOSO LABORAL?

En la actualidad, se ha hecho recurrente en el dia a dia de las empresas la
presentacion de quejas por presuntos acosos laborales, en las cuales los
trabajadores indican ser victimas de Acoso por parte de companeros o
superiores, detallando situaciones que si bien eventualmente pueden
configurar una conducta de acoso laboral, en otros casos se podria decir
que en la mayoria, no configuran realmente un caso de acoso, sino que
por el contrario son situaciones que se dan en el desarrollo de las
relaciones interpersonales, en las que por interpretaciones erradas, falta
de comunicacion o, incluso, por factores externos que no son propios de la
relacion laboral, el trabajador se siente vulnerado, llegando a considerar
que estd siendo victima de acoso laboral.

TRAMITE DE LA QUEJA

Presentacion de quej
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Pone en conocimiento
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Escuchar partes

1. Escuchar al afectado 2. Escuchar presunto acusado

Reunion entre las partes
Seguimiento
Proponer compromisos y
formulas de arreglo

Resultado
No se llegd a un acuerdo Se cumplen los acuerdos
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