
Título 
Simulado

PLANEACIÓN 
ADAPTATIVA

UNA MIRADA A LA PLANEACIÓN 

ESTRATÉGICA DE LAS ÁREAS DE 

TALENTO HUMANO



PLANEACIÓN
SUBMARINO

• REVISIÓN EN PERÍODOS LARGOS DE TIEMPO

• POCA ADAPTACIÓN AL ENTORNO

• CENTRADA EN LA ORGANIZACIÓN



V U C AVOLÁTIL

VOLATILITY

INCIERTO

UNCERTAINTY

COMPLEJO

COMPLEXITY

AMBIGUO

AMBIGUITY



PLANEACIÓN
DELFÍN

• REVISIÓN EN PERÍODOS CORTOS DE 

TIEMPO

• ALTA ADAPTACIÓN AL ENTORNO

• CENTRADA EN LA ORGANIZACIÓN, 

EMPLEADO Y ENTORNO



PLANEACIÓN ADAPTATIVA
MODELO CAORDICO



CLIENTE
EMPLEADO
USUARIO



PLANEACIÓN 
ADAPTATIVA

FRENTES DE TRABAJO



PLANEACIÓN 
ADAPTATIVA

CICLOS DE TRABAJO



PLANEACIÓN 
ADAPTATIVA

FRENTES DE TRABAJO



Rediseñe 
un Jarrón



61%
Experiencia de los 

empleados 
conduce 

experiencia del 
cliente

12,800 Personas, 20 industrias y 112 países



EXPERIENCIA 
DEL EMPLEADO 

EMPLOYEE
CENTRICITY







Compra
Tiquete

Check In Abordaje
Entrada al 

Avion
Inicio del 

Vuelo
Alimentos 
y bebidas

Uso 
servicios 
sanitarios

Salida del 
avión

Entrega 
equipaje

Fácil, 
intuitivo, 

rápido

Fácil, 
intuitivo

Rápido, 
asisitido, 
guarde 

privilegios

Personas 
amables, 

avión 
limpio

Amables, 
indicacion
es claves, 
puntuales

Amables, 
alimentos  

frescos

Limpios, 
implementos 

de aseo

Amables, 
indicaciones 

claves en 
caso de ser 
necesario

Fácil, 
rápida, 
maletas 

perfectas

Página 
compleja, no 
es fácil elegir 

los vuelos

Personas 
amables en el 
aeropuerto al 

dejar el 
equipaje

Guardaron 
la prioridad, 

personas 
amables

Se hizo una 
gran fila, no 

apoyaron a los 
pasajeros con 

las maletas

Retraso del 
vuelo por la 

situación 
anterior

Personas 
amables, 

ok los 
alimentos

Estaban 
sucios

Sin 
complicaciones

Tenían 
prioridad y 
salieron de 

últimas

Alimentos 
variados por 

el tipo de 
dieta





PLANEACIÓN 
ADAPTATIVA

FRENTES DE TRABAJO





PLANEACIÓN 
ADAPTATIVA

FRENTES DE TRABAJO







OKR
OBJETIVOS Y 
RESULTADOS 

CLAVE
OKR es una metodología de 

gestión, creada por el ex CEO 
de Intel, Andrew Grove, su

objetivo es simplificar la forma 
de enfrentar los objetivos 
principales de una empresa 

enfocandose en lo que 
realmente importa.

¿Qué es lo más importante durante 
los siguientes tres, seis o doce 
meses?

¿Cuáles son nuestras prioridades 
principales para el siguiente período? 

¿Dónde deberían concentrar los 
empleados sus esfuerzos?



• Pregunta clave: ¿Qué es lo que quieres lograr?
• Nacen de la visión y misión de la compañía.
• Son concretos, trascendentes, llaman a la acción, son 

inspiradores y cualitativos.
• Debe caber en una línea, mantenlo simple.
• Son trimestrales

• Pregunta clave: ¿Cómo llegamos al objetivo? 
• Son las palancas de las que tiras, los hitos a los que hay 

que llegar para alcanzar el objetivo. 
• Son específicos, cuantitativos, no ambiguos.
• Deben ser desafiantes y al mismo tiempo, realistas.
• Deben describir resultados, no actividades.
• Los resultados buscan crecimientos.

OKR
OBJETIVOS Y 
RESULTADOS

CLAVE

OBJETIVO: Responde al QUÉ vamos a lograr, a donde 
vamos a ir.  

RESULTADOS CLAVE: Monitorean el CÓMO llegamos a 
ese objetivo. 



Tres meses y un 
año son margen de 
tiempo donde 
puedes 
efectivamente 
conseguir algo.  

1 a 4 Objetos con 1 
a 3 Resultados 
clave son tu máximo 
cada tres meses.
Tener mas solo te 
distraerá de las 
cosas mas 
importantes. 

Estudios demuestran 
que la gente que 
pone objetivos 
desafiantes, logran 
mas. Imagina de 
llegas al 70% - 80% 
de tu objetico 
desafiante. 

Los números duros 
permiten evaluar 
objetivos.

PONLOS 
ANUALMENTE Y 
CADA TRES MESES

NO TENGAS 
DEMASIADOS. 
MENOS ES MÁS

HAZLOS UN 
POCO 
DESAFIANTES

UN KEY RESULT 
NECESITA UN 
NUMERO:01 02 03 03

CUATRO 
REGLAS DEL OK

R



MISSION
& VISION

ANNUAL
OBJECTIVE 1

ANNUAL
OBJECTIVE 2

QUARTERLY
OBJECTIVE 1

QUARTERLY
OBJECTIVE 2

QUARTERLY
OBJECTIVE 3

KEY RESULT 
1

KEY RESULT 
2

TO DO

TO DO

TO DO

LONG TERM

2019

Q3

NOW

OKR
EN UNA 
ESCALA
DE 
TIEMPOS



MISIÓN
Y VISIÓN

O
B

JE
TI

VO
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N
U

A
L 

G
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B
A

L



OKR
OBJETIVOS Y 
RESULTADOS

CLAVE



Construir una 
gran cultura 
corporativa

Lograr un nivel de 
satisfacción 

superior al 80% 
en la encuesta de 

experiencia del 
colaborador

Desarrollo de la 
fase 2 del 

programa de 
liderazgo en el 

área de 
operaciones.

Iniciar el proceso 
de 

retrolimentación 
de empleados al 

100% de la 
población.

Generar acuerdos 
de servicio para 

las tres áreas core 
de la compañía

Implementar la 
segunda fase del 

programa de salud 
ocupacional y 

calidad de vida en 
el área comercial

Ejercicio trimestral 
de alineación de 

equipos de trabajo 
en las áreas 

administrativas

Entrenamiento a 
líderes en la 
metodología 

Open Cards para 
retroalimentación

Creación de la 
agenda de 

conversaciones 
de 

retroalimentación

Encuesta de 
satisfacción del 

proceso

Reunión con 
áreas para 

mapear arbol de 
clientes y 

proveedores 
internos.

Entrenamiento y 
acompañamiento 

en las sesiones 
programadas 
entre áreas.



OKRsOKI
Facturación 

Objetivo en base a este KPI
Objetivo es facturar 1.0 MM 

USD
Responsable: CEO 

Objetivo: Ser rentables con clientes 
felices

KR 1: Facturar 1.0MM USD (KPI)
KR 2: Programa fidelidad adoptado 

50%
KR 3: NPS 80% (KPI)
Responsable: CEO 

Los KPIs son las 
métricas que defines 
para medir tu negocio 
actual, el business as 
usual. Los OKR son el 
medio para alcanzar tus 
objetivos, el futuro de tu 
organización.


