Inbound talent:

Aplicacion de marketing vy la
automatizacion en la
experiencia del colaborador
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INnbound Marketing

» Aspectos generales del Inbound Talent

* Fases de aplicacion




Inbound Marketing

1. Definir quién es nuestro buyer persona

Estudiar el buyer's journey

Disefiar el proceso de venta

Trazar la estrategia de contenidos
Captaciéon de trafico
Convertir el tr&fico en registros

Automatizacion
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Inbound Marketing:

Buyer personq, es una representacion de
tu cliente ideal. Estd basada en datos
reales sobre el comportamiento y las
caracteristicas demogrdficas, asi como
en una creacion de sus historias
personales, motivaciones, objetivos, retos

Y preocupaciones.

Maria Fernandez
Directora Comercial
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Inbound Marketing:

CUSTOMER
JOURNEY

SEARCH REVIEWS TARGET

AWARENESS CONSIDERATION DECISION
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Inbound Mdrketing: Tres ejemplos de cambio

1. Reservas hoteleras. De agencias de 3. Bisqueda de empleo.

vigjes fisicas o reservas en hotel se pasa Booking Plataformas donde trabajadores

a sitios con foco en valoraciones de ,
valoran cudnto les gusta una

usuarios y calificaciones a hoteles. " :
compania, su CEO, salarios,

proceso de seleccién o sila

recomendaria a un amigo. I l

glassdoor

2. Compra de software. A través de
plataformas los usuarios y consumidores

valoran software utilizando cuadrantes

y elaborando rankings.




Inbound Talent
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¥  Employer Branding
Pigina de Empleo “;n ey
Redes Sociales '

ATRAER

Ofertas de Empleo Experiencia del
Formularios , Candidato
Mobile | Base de Talento




Coherencia:; Lo gue vivo al interior de
la companiiia frente a lo que se estd

proyectando al exterior (grupos de interés).

» ¢Deberia guedarme en esta organizacion?

« Por qué deberia dar lo mejor de mi a esta
organizacion?

« ¢/Recomendaria esta organizacion?

:Volveria a trabajar en esta organizacién?



1. Atraer: Cambia tu posicién y pienso
como un candidato

Caso: Spotify

« (A qué informacion de la empresa puedo
acceder como candidato?

¢ iCOmo me llega la oportunidad de una
vacante?

- ¢Dispongo de la informacion necesaria y - 2

adecuada para saber si es el desafio

profesional que estoy buscando?



Meet the Team_ Product Monetization.mp4

Atraer: Caracterizacion de los perfiles y los
publicos objetivos a donde se quiere llegar

Creqacion u optimizacion de pdagina
 |dentificar el perfil de los candidatos

« Anadlizar cada red social

« Generar contenido en la red social

« Seguimiento de perfiles y seguidores

« Animar a los seguidores a compartir las

publicaciones




2. Convertir: el candidato llega a la oferta

encuentra cémo serd el puesto de trabajo .,
4 X ) Caso: bp/Presentaciéon

de proceso de seleccidén

« ¢Cudles son los requerimientos para encajar
en la posicion? \We want you to perform

« ;Qué funciones deberda realizar?

« Cudles son los beneficios de tu compania?

(7écnicamente: formularios de facil llenado, y

ofertas en sistemas responsive que se aaapten

a navegadores y dispositivos)



Candidate+Support+-+Interview+Tips.mp4

3. Desarrollar y Fidelizar: oferta de

Valor al Colaborador
Caso: Leroy Merlin, Espaia

« Compensacion y beneficios
« Cultura
« Diversidad

* Politicas de flexibilidad

* Aprendizgje

» Crecimiento profesional



Asesor_a+proyecto+(Empleo+Leroy+Merlin).mp4

Desarrollar y Fidelizar:

« Sibien las estrategias de Inbound
Talent se nutren de una serie de
procesos no relacionados al 100%
con la compensacion, las
organizaciones deben entender que
una politica salarial eficiente es uno
de los primeros caminos para la

atraccion y fidelizacién de talento.

COMPENSACION
TOTAL

Competitividad
externa

Valoracion
de cargos



1. EnamMorar: Los colaboradores sean

reales embajadores de la marca
Caso: IKEA

» Rol corporativo y sentido de pertenencia
« Conexion emocional con la cultura y valores
empresariales SARAH FAGER
IKEA designer working with

* Modelo de liderazgo empresarial 5P rmeUrs in Indls

« Cierre de brechas y crecimiento

* Proyecto de vida



Diseñadora+de+IKEA+trabajando+con+colaboradores+sociales+en+India..mp4

Aspectos a tener en cuenta:  E =
=3

Creacién de pagina y de ofertas . e
(ContenidOS_VideO) Plantillas de Mensa,esa(anduda!os Configuracién de posiciones
Redes sociales (compartir contenidos) _—
Postulacion (cémo tratamos al candidato y —
lo conectamos)
Identificar el canal y gestionar TRM (Talent Relationshp e/ vExamE-=-- -

Management - creacién de base de datos)

El empleado contratado es promotor y atrae talento







