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FINANZAS

* Rendimiento sobre las
inversiones
[ Valor anadido

PROCESOS

INTERNOS

Calidad

Tiempos de respuesta
Coste

Introduccion nuevos
productos

CLIENTES

« Satisfaccion
* Retencion
* (Cuota de mercado

FORMACION Y
CRECIMIENTO

Satisfaccion de los
empleados
Disponibilidad de los
sistemas de
informacion
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Mapa de procesos vs. Indicadores por procesos
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Es un proceso de inspeccion, limpieza,
transformacion y modelado de datos con el
objetivo de descubrir informacion util, sugerir
conclusiones y respaldar la toma de decisiones.

Iegis Data Analytics



Recopilacion

de datos

Requerimientos
de datos

Procesamiento
de datos
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DATOS
CONOCIMIENTO
INFORMACIO
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Valor de la Informacion

Analitica predictiva
¢ Qué necesito hacer?

Analitica predictiva
¢Por qué va a pasar?
Analitica de diagnostico ;Por qué paso?

Analisis descriptivo ;0ué pasa?

Madurez de las capacidades analiticas
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De los ejecutivos Dicen estar Estan conectados a Dice estar haciendo
dice que el analisis preparados para los datos del analisis las cosas bien.

del negocio, aun...

de talento humano impleme
es prioridad, pero.
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Model
ToE Controlar

Pars las organizaciones, digital es un enfoque
integrado que combina software, datos,
interfaces y controles para diseﬁar,
modelar, simular, analizar,
controlar, compartir y administrar
la creacién, entrega y rendimiento de

productos y servicios.

Compartir

):Experis‘ :l I?A'ggztagement




¢ Qué es la transformacion digital?

Es acercar la
tecnologia a los
negocios.

Para hacer
increible, la
experiencia de
los clientes.

¢ Por queé?

Genera
eficiencia y
crecimiento
exponencial.

La transformacion digital es un viaje evolutivo que toca
Tecnologia y procesos integrados dentro de una organiza

Las organizaciones se encuentran en diferentes etapas de su evc It
pero con el fin de aprovechar Los datos y las percepciones de ma

Iegis "o [ B D Experis T Hiragement




Transformacion Digital

CONFIANZA®S

Los profweareres
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CONFIANZA«S

Los profesionales
deben confiar en
que sus lideres son
capaces de impulsar

el éxito de la
organizacion y
contribuir a los
esfuerzos en materia
de innovacion.

)l
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DETERMINACION

Se necesita una
combinacion de fuerza,
determinacion y pasion

para superar

dificultades inevitables,

): Experis F
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#3 experimentacion

Tome medidas: retina los
comentarios de los
consumidores, empleados,
inversores, competidores e
incluso maquinas y sistemas para
informar nuevos enfoques.
Separe el tiempo en el ciclo de
vida de los productos y procesos
para iterar, pruebe nuevos
enfoques y aprenda.
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DIVERSIDAD

Hay que adoptar y
priorizar la diversidad
de edades, sexos y
culturas, experiencias

laborales y perspectivas

comerciales.
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PERSEVERANCIA = D

Hay que adoptar una \
actitud firme, decidida y
emprendedora para no

perder de vista los

beneficios de la
innovacion.
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LEARNABILITY

Es necesario aprender
constantemente para seguir
siendo competitivo y adaptar las

capacidades a medida que
cambian las circunstancias.

)’ Experis’ N
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CURIOSIDAD

Hay que permitir que
surja la curiosidad

combinando
regularmente funciones,
competencias y
equipos de trabajo. Se
debe animar al equipo

a investigar ideas,
funciones, habilidades,
tecnologias y métodos
nuevos.

): Experis’ 31
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Si yo sé que..

TECNOLOGIA

70% Usuarios tempranos
41% publicidad en redes sociales
23% ferias virtuales de empleo*
15% aplican desde teléfonos inteligentes
9% pruebas tipo juegos®
40% Busquedas generales en linea
34% Entrevistas en persona

*Mas alto de la region

ManpowerGGroun

legis . /% P Experis T fhigoner




Si yo sé que..

I

OPORTUNIDAD PARA PROGRESAR

Definicién de progreso

ﬂ Qué recibe a la larga el empleado

legis . /F D Experts’ T ity
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Si yo sé que..

EDUCACION CONTINUADA

“Learnability”

“Skill-Up” / “Re-Skill”
Formas de aprender
Expectativas por generacion

>:Experi3- a Eﬂg:;gement'
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Si yo sé que..

INFORMACION SOBRE SALARIOS

Diversas fuentes
Controlar la narrativa
Impacto en la experiencia

)’ Experis’ 50 Maragorent
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Si yo sé que..

ENTREVISTA CON RRHH

El toque humano
La informacidon confiable
Las cartas sobre la mesa

)' ExperiS. ﬂ aig:;gement'
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Valor de la Informacion

Analitica predictiva
¢ Queé necesito hacer?

Analitica predictiva
éPor que va a pasar?

Analitica de diagnostico ; Por qué paso?

Analisis descriptivo :0ué pasa?

)
P

Madurez de las capacidades analiticas
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Entre mejor calidad de datos
tenga, podré hacer mas

Mejorar la efectividad de mis publicaciones al
entender cuales publicaciones anteriores han
tenido mas éxito (las palabras usadas, las
inclusign de imdgenes, el uso de video);
escoger el mejor horario...

Determinar en cudles canales/fuentes voy a
conseguir los mejores candidatos para un perfil
especifico, basado en el desemperio anterior y
en caracteristicas actuales del canal.

Distribuye una publicacion en los canales que
mas efectividad han mostrado histaricamente.

Predecir la probabilidad de “match™ entre una
descripcion de cargo v un CV con base en
histaricos.




/ Inteligencia
rtlfICIaI \ * Habilidad
para
entender
* Noes natural * Pensar
* A
/ « Simulada B /
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Un robot podria

Encontrar tendencias, predecir
comportamientos y automatizar la publicacion,
el match, las comunicaciones y muchas tareas
masivas del proceso de reclutamiento y

« 7
seleccion:
1. Mejorar la efectividad de mis 7. Recolectar y consolidar
publicaciones. informacion de redes sociales
construyendo un perfil maestro de
2. Determinar en cuales un candidato que incluya
canales/fuentes. habilidades, intereses, problemas

potenciales etc..
3. Distribuye una publicacion en los
canales. 8. Predecir la probabilidad de
“match”
4. Tener ferias virtuales 7/24
atendidas por avatares. 9. Entregar feedback a través de un
avatar o en una realidad virtual
5. Especializarse en un perfil /
disciplina / conocimiento.

6. Atender a candidatos globales
7/24

MarpowerGroun
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Se necesitan personas para

. Disenar y explicarle a los robots las descripciones de cargos
. Valorar el “match” y decirle al robot qué entendid bien y qué

entendié mal

. Disenar los puntos de contacto entre robots y humanos,

integrando la marca empleador

. Tomar decisiones estratégica y asumir los riesgos
. Ofrecer una experiencia humana a los humanos
. Negociar el presupuesto con el jefe ;)

): Experis’ 31
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IMPULSANDO LiDERES
DIGITALES: FACILITANDO LA Fuerza de trabajo
TRANSFORMACION A TRAVES oo e s s
DEL TALENTO transformacion exitosa.

Para liderar en fa era digital, los lideres empresariales deben Organizacidn

combinar o mejor de la inteligencia humana y de la maquina

A medida que las organizaclones
transitan a traves del cambio deben
' _ % i centrarse en el compromise, la movilidad
viale de transformacion, tendran que identificar, alimentar y prafesional y el ascenso profesional del empleado.
desarrollar su mano de obra existente y sus futuros lideres para
amplificar lo que es humanamente posible en un mundo dgital.
Las organizacionas se transformaran con éxito al contar con Lider digital
lideres que impulsen la estrategia organizacional, establezcan

para crear un empresa inclusiva, habilitada para la tecnologia
y con vision de future. Las organizaciones, en cada etapa del

Los lideres impulsan una
= it FESANS V OOEe - s ‘|"" '-. -1 2 - h s e
la cultura necesarna y proporcionen una vision clara y una hoja cultura de la innovacion para

de ruta para su gente, identificando, cultivando y desarroliando \levar sut mana de obra a traves
lideres existentes y futuros., del camino de la transformacion.




L ey ah

La transformacion tiene

que comenzar en los

o~ vveles ¢ Uperiores y S
f' firoctivas deben orar
\ e manera diferente

Recursos
M @l oerngd
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LIDERANDO ATRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Digitalizacién, generacion'de datos, automatizacion. inteligencia artificial, Aube privada y nube
publica, aprendizaje automaticoyLey de Moore, Ley de Metcalfe y mas. Es infinito el impacto
de la tecnologia en las organizaciones de cualquier tamano y sector, y cada dia se acelera mas
el ritmo de esta ruptura, Para 2020, el 30 por ciento de los ingresos de la industria provendran
de nuevos medelos comerciales . Es necesaria una transformacion digital rapida para que las
npresas con vision.de futiro puedan aprovechar las oportunidades y competir, mientras que
los directivaes deben estar listos para liderar en la era digital.

EL EQUIPO DIGITAL una comunidad lista para lo digital, analitica y conectada entre
lideres dedicados a crear la cultura y la capacidad necesarias dentro de la
organizacion con el fin de desbloquear oportunidades e impulsar una exitosa
transformacion digital.

f'..*\ : ):Expens ﬂ &gg;gment‘




"Liderar el mafiana debe ser diferente a hoy. Lo que te trajo hasta aqui no te llevara
hasta alla"

-Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, Chief Talent Scentist y profesor de psicologia empresarial en University College London y en Columbia University.

legis - /F DExperis’ 3l fersgerer




PARA OBTENER LIDERES LISTOS PARA LO DIGITAL, ES IMPORTANTE PREGUNTARSE:

;Queé tan preparados

;Estamos preparados
para el riesgo calculadc
estamos para la era

y listos para Tallar
digital?

rapidamentes ;Somao: | '
apidamente? ;Somos iNuestros prrocesos estar

iy =1 "'; enteme £ 30H8s S

O sunicientemente aghes fundamentados par Ideas
y abiertos al cambig y
y aDierie noio |Ai":]|lxll'.>“- ‘

ahora ydurante todo @l ‘

viaie de transformacion?
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“ Los lideres digitales transforman la organizacion

Semillero de lideres Pipeline de lideres

Estabamos decididos a desarrollar una metodologia que sea practica
para que la usen las empresas. Refinamos implacablemente nuestro
modelo para llegar a un conjunto altamente centrado de
"ingredientes” (no demasiados ni exoticos) que permita a las
organizaciones lograr el maximo impacto en el negocio con una
inversion realista de recursos.

)’ Experis’ 33l a'gﬁ';gemem'
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~ : Valoracion de Lideres P3 y
Definicion del perfil de exito Desempefio
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Planes de desarrollo y formacion
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Ganar: Resultados De Negocio

YN Estableciendo KPI's significativos
Identificar ¢ invertir en Uderes gue tengan

una gran pasibilidsd de exicia

DESARROLLO
Capacidades Desarrollables
Adestrarmiento de los comppriamientios mas refevanties

“'GANAR

Los resultados de

DESENCADENAR AL TALENTO negocio generan
Opetar cof Integrided para gestionar, desarfollar o (nspirar tulunto e féctos en

Human Age.
ACELERAR EL RENDIMIENTO

Conuls e aguipes luerton v infraentructurs Maxibiv

ATREVERSE A LIDERAR *  Sentido de proposito individual y
Desafiar i status quo para aprovechar Las oportursdades OfganizaCional
. Incremento del compromiso
*  Carrera significativa
*  Una cultura organizacional mas
humana

BRILLO

o Experis’ a-l a'gr?agemet nt
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Que indicadores hacen sentido a los lideres para gestionar

la organizacion

Algunos que no se pueden cuantificar, pero que hacen mucho sentido:

. Victorias tempranas o £xitos de las iniciativas.

Innovacion.

. Tomaz de decisiones agiles.

Velocidad en Iz implementacion de acciones
estrateégicas.

Nuevo proceso gue reduce los gastos de compra en
x cantidad al afo.

Disminucion del tiempo de lanzamiento de un
producto/servicio estrategico [Ej. paso de S meses a
6 meses; el incremento de |z venta durante esos 3
meses ganados, e: 2l indicador de fonda)

Cambios de comportamientos en algunos empleados
que s2 conectan con las nuevas iniciativas y que
empiezan a tener mejor desempenio (dilema).

8. Mejor trabzjo colzborative que entre areas generen

Iz sinergia para lograr llevar el area/emprezz a3 un
siguients nivel da ejecucion.

9. Mejor percepcion de que la empresa es un mejor

sitio para trabajar (mejora de clima —de marca
empleador).

10. Aumento del numero de personas que se postulan 2
las vacantes.

11 Mejorss calificacionss de "liderazgo™.

>
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= 5 5IN PELIGRO PELIGRO

CLIENTES

Ernerientia de usuari Satisfarcitn del chents (LX) en los

- N ;
en “vizjes del chente” plmhmmr:lurﬁ-petu:mqede WW Crers e NL¥ oder oo = 100% Semanal
cliente de | competenda con mejor

95 <x-<90

FORMACION ¥ CRECIMIENTO

Evolucion de Comparacion de las competencias o 3 -
competencias digitales digitales de empieados planificadas con Sampetence: reaks imncia: planit A= m ¥a > 100% Semanal 90 <x<80
de emplezdos. las adquieres nezlimenbe. ' _ l
Satisfacoion de Porcentaje de empleados satisfechos oon 5 . “ 100
empleades con k la transformadon digital, tanto sus _Em% % >90% Semanal B5<x< 75
transformacon digital. werkajEs ComD OO SU COMUNiCIcion. ogpet " - l
o o Comparacion del desarrollo de

Evolucion de teonologias . N

tecrologizs de zlto impacto alcanzando Cesarrollo sloanzadc * 400
.:dEH'lu"_ﬂ_'dEﬂtﬂ = S N = o > 100% t _ l Semanal G0 <x<g0
Impacio critisss. ¥ -

COMpaEracion.

PROCESOS INTERMNOS
Desviaciones de tiempo Calculo de desviaciones de tiempo en la [Tiempe emplesda — tiempe planificac|® 100 _
£n procesos crtioos. ejecucion de procesos criticos. Thempo plenificado % < 0% ' B 1 Semanal 10<x=<3
Control de calidad de Comparacion de |z clidad alcanzada . _ . . _ l
procesos | productos respecto  ka planificada en procesos [alichl akmiznin = caliited Alniticad)” 00 T o >0 % ' - Semanal -5<x<-10 X<-10
criticos. producios oritioos. pamificacks
FINANZAS
Caloulo de desviaciones de gastoen la =
- . - IE E! Eg _E EE! gl

Control del zasto :;ﬂ;ll:lﬂﬂ del proyecio de trensformadion mn Emm! ru'ﬁ::: 100 . < 0% t 1 Semanal 10<x<5

5
-8, 2 _— Right
ro 6 ):Experls M Mianagement

SMarnenrsroun | T —— -




El salto a lo digital

* SkillsInSight

* Learnability Quotient

* Digital Quotient &

* Digital Evolution Pathway | |
LEN
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Intelectual: qué tan motivado
o dispuesto esta un individuo
para aprender o entender
mejor las cosas. Al aire libre

Aventurero: ¢ Un individuo
tiene un deseo intrinseco de

explorar y probar nuevas
formas de hacer las cosas?

No convencional: el
individuo esta dispuesto
a cuestionar el status

quo. A A
(= s i)

A,

P Right
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Learnability

FaCilidad de aprendizaje

Deseo y capacidad de rapido crecimiento y adaptacion
del conjunto de habilidades propias para

contar con trabajo a lo largo de la vida laboral.

legis
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Presentando

El DigiQuotient fue desarrollado como una evaluacion
B2C corta (34 preguntas) para proporcionar un
indicador de la disposicion de un lider para llevar a
cabo la transformacion de la fuerza de trabajo a lo
digital.

Al completar la evaluacion, el usuario recibe:

Una indicacion de su perfil digital ([uno de los 8 arquetipos).

Basado en una encuesta de lideres de negocios globales, los
usuarios reciben un "Digital Twin" que encarna su arquetipo
y sirve como ayuda para la memoria.

Lz investigacidn aplicada de Right Management sobre
transformacion digital, trabaja con nuestro modelo P3 y
tres categorias principzles de capacidades que se pueden
entrenar:

= Atreverse a liderar.

Acelerar el rendimiento.

Desplegar talento.

>'Expe”s Q) ?/Ial?;gemem
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PerSO nas Digitales y lideres que piensen digital

Curioso, inventivo y
abierto a asumir
grandes resgas,; su
confianza y su
motivaoon puede ser
intimidante para
otros, pero le permite

Alguien que esm feliz de Bueno con la gente,
encajar y esta dispuesto 3 Consumido por las estratégico y abierto a la
dar un paso atras y posibilidades y Ia retroalimentacion;

escuchar a los demas; transformacion; Enérgico, motivado y
fundiona tanto solo como emocionado por la consumado que prefiere
con un equipo ¥ no esta tecnologia y se puede la estabilidad al riesgo. lograr
mativado por un trabajo perder imaginando - §andes Tl
riesggso_ posibilidades.

Jugador en Equipo El visionario El constructor de consenso El pionero

Angela Merkel Jeff Bezos Sheryl Sandberg Steve Jobs

Papa Francisco Sergey Brin Tim Cook Elon Musk
Sadiq Kahn Mark Zuckerberg Oprah Winfrey

Marissa Mayer

1 e R ht
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Se le da naturaimente
generar y evangelizar
ideas; es confiable,
calido, siempre curioso

y acepta la
colaboracion del
egquipo.

El creador

Richard Branson

JK Rowling
Mark Cuban

Personas

Abierto, que le interesa la
gente y humilde;
empatico y es bueno para
sacar lo mejor de la

gente; se toma el iempo

para ayudar a los demas y

comparte el compromiso
con la honestidad.

Empatico

Mahatma Ghandi
Emma Watson
Michelle Obama
Angelina Jolie

Digitales y lideres que piensen digital

Toma riesgos que da la
bienvenida a nuevas
ideas y oportunidades;
tiende a seguir su
propio camino sin
mucha participacion de

El rebelde

Shaun Combs
Kanye West
Lady Gaga

Tiene una vision audaz
para el futuro, seguro de
si mismo y deja huella;
honesto, abierto y adepto
a la conformacion de
equipos; Tomador de
rnesgos inteligente,
ambicioso que puede dar
vida 3 una vision

El transformador

Neison Mandela
Marc Benioff
Martin Luther King
Satya Nadella

):Experis' ?l ll?ﬁigg:igemem'
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Digital Evolution
Pathway
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Investigaciones y responsabilidad social
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