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Una mirada experiencial a la metodología Reddin.

La Secuencia

La metodología aplicada a los instrumentos de la 

Policía Nacional de Colombia. 

La metodología aplicada a la integración de un 

equipo con foco a resultados estratégicos. 

Sesión de preguntas al panel.
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Estudios de la Universidad de Ohio

El modelo de Blake & Mouton: existe un estilo de 

liderazgo idóneo. 

La teoría 3-D de Reddin: adapta tu conducta (estilo de 

liderazgo) a lo que la situación te demanda y serás 

efectivo.

Reddin Consultants adquiere la propiedad intelectual 

de W.J Reddin y lo aplica a organizaciones, educando 

a más de 100,000 gerentes en todo el mundo.
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En Colombia
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Situación

La Situación
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Investigación

De esta muestra, la mayoría distorsionó por imprimir sentimientos a la hora 

de llevar a cabo los ejercicios. Otra gran parte de la población, no tenía un 

método para evaluar situaciones.

100 mil gerentes evaluados en medio de mucha presión

80% - 85% de todos ellos, tuvieron una distorsión alta y muy alta al evaluar 

estilos de liderazgo.
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Impacto del Liderazgo
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O. CR.

Investigación HBR

En HBR emitió un artículo en el que entrevistaron a los 24 CEOs más 

importantes de USA y estas fueron sus principales preocupaciones:

Encontrar al talento apropiado para los cambios que enfrentan las 

organizaciones. 

No saber si estaban obteniendo el máximo potencial del talento.

Saber motivar a las personas en momentos de dificultad.

Comunicación excesiva por correo electrónico.

Excesiva cantidad de reuniones.

Fuente: HBR, 2015
alejandro.serralde@reddinassessments.com

+ 1 (786) 351 0644   Los Angeles, CA



Otros Impactos

Exceso de correos electrónicos, presentaciones, reuniones y metas cada día 

más altas, causan:

Exceso de cortisol y adrenalina que reducen la capacidad de 

auto-percepción.

Incrementan el nivel de distorsión.

Inhiben la capacidad de decidir de manera inteligente.

Producen una baja en el sistema inmunológico que causan 

enfermedades. Esto es causado por conductas pasivo-agresivas

Fuente: 21st Century Leadership, Robin Stuart-Kotze, 2016
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n = 230,000 personas en Colombia (2010 – 2017), Reddin Consultants SAS
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El Liderazgo en Colombia

Comportamiento orientado al cumplimiento, a lo que el jefe le dice dice que 

haga.

Alta dosis de comportamientos Pasivo – Agresivo que ante otros puede ser 

visto como poco ético, corrupto y poco predecible. 

Este tipo de comportamientos producen poca lealtad de la persona hacia 

su trabajo. Posiblemente existe lealtad hacia la necesidad, pero no a la 

Organización. 

El conflicto se maneja a través de la manipulación. 

Foco hacia la eficiencia y no hacia la efectividad. 

Permisividad ante los resultados críticos de la organización.
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Datos Curiosos

Colombia ha invertido menos recursos que Venezuela, Perú y Ecuador en 

desarrollo gerencial. Dicen que los programas son costosos pero…

Es de los países en donde el país se detiene cuando juega la Selección. 

Dedican más tiempo a comités de gerencia que en otros países, a un costo 

de productividad muy alto. 

Uno de los países con más días festivos. 

Mayor índice de ausentismo por enfermedades en los países donde 

operamos.
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La estructura inteligente, 
promueve un comportamiento 

efectivo

Como Mejorar….
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Bases de Peter 
Drucker

Principales Conceptos Que Considerar

(1) Descentralización y simplificación

(2) El conocimiento se gesta en las 
personas que hacen el trabajo.

(3) La desaparición del Blue Collar Worker, 
nacimiento del outsourcing. El back-
office de unos es el front-office de 
otros.

(4) Empleados son activos, no costos.

(5) Management by Objectives
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Aplicaciones Prácticas de Drucker

W. Edwards Deming, Mejora Continua
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Aplicaciones Prácticas de Drucker

Kaoru Ishikawa, Calidad
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ORGANIZATION EFFECTIVENESS PROGRAM (OEP)
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Reddin, 
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Aplicaciones Prácticas de Drucker
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Fuente: HBR, 2015

Descarriladores de la Efectividad, por HBR:
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Hacer vs Lograr
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La metodología sirve para:

No so t r o s

so mo s uNa  empr esa  d e c o No c imieNt o , pr o veed o r a  

d e uN mo d el o  ger eNc ia l  q ue f a c il it a  l a  t o ma  d e 

d ec isio Nes v iNc ul a da s a l  t a l eNt o .   

A t ravés de la t ecno log ía en línea, podem os t ransferir herram ient as 

para p redecir en el p roceso de selección, si los cand idat os t end rán 

el desem peño esperado. Tam b ién, dot am os de bases analít icas 

que perm it en focalizar al t alent o , al est ab lecer p lanes punt uales de 

desarro llo  y con ello  m ejorar el desem peño. Finalm ent e, p roveem os 

un m ét odo sist ém ico para sost ener el n ivel de desem peño de aquellas 

personas clave de la organización. 

Asesoram os cont inuam ent e a fondos de inversión, al m om ent o 

de evaluar si las em presas que adquirirán cuent an con el t alent o  

adecuado para im pulsar efect ivam ent e el cam b io.

reddinassessments.com

Selección	de	
gerentes,	
comerciales	y	
operativos.

Establecimiento	
de	planes	de	
desarrollo.

Método	para	dar	y	
recibir	
retroalimentación

Medición	del	Clima	
que	produce	el	
liderazgo	en	un	
equipo.
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Sistema	de	Evaluación

Claridad de rumbo, sentido de orgullo por los resultados, velocidad en la 
toma de decisiones. 

No so t r o s

so mo s uNa  empr esa  d e c o No c imieNt o , pr o veed o r a  

d e uN mo d el o  ger eNc ia l  q ue f a c il it a  l a  t o ma  d e 

d ec isio Nes v iNc u l a da s a l  t a l eNt o .   

A t ravés de la t ecnología en línea, podem os t ransferir herram ient as 

para p redecir en el p roceso de selección, si los cand idat os t end rán 

el desem peño esperado. Tam b ién, dot am os de bases analít icas 

que perm it en focalizar al t alent o, al est ab lecer p lanes punt uales de 

desarro llo  y con ello  m ejo rar el desem peño. Finalm ent e, p roveem os 

un m ét odo sist ém ico para sost ener el n ivel de desem peño de aquellas 

personas clave de la organización. 

Asesoram os cont inuam ent e a fondos de inversión, al m om ent o 

de evaluar si las em presas que adquirirán cuent an con el t alent o 

adecuado para im pulsar efect ivam ent e el cam b io.
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Sistema	de	Evaluación

Método de consenso sirve para tener un diálogo propositivo y estimular el 
trabajo participativo. Compromiso con tus colegas. Consenso sobre las 
metas.

No so t r o s

so mo s uNa  empr esa  d e c o No c imieNt o , pr o veed o r a  

d e uN mo d el o  ger eNc ia l  q ue f a c il it a  l a  t o ma  d e 

d ec isio Nes v iNc ul a da s a l  t a l eNt o .   

A t ravés de la t ecnología en línea, podem os t ransferir herram ient as 

para p redecir en el p roceso de selección, si los cand idat os t end rán 

el desem peño esperado. Tam b ién, dot am os de bases analít icas 

que perm it en focalizar al t alent o, al est ab lecer p lanes punt uales de 

desarro llo  y con ello  m ejorar el desem peño. Finalm ent e, p roveem os 

un m ét odo sist ém ico  para sost ener el n ivel de desem peño de aquellas 

personas clave de la organización. 

Asesoram os cont inuam ent e a fondos de inversión, al m om ent o  

de evaluar si las em presas que adquirirán cuent an con el t alent o  

adecuado para im pulsar efect ivam ent e el cam b io.
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Sistema	de	Evaluación

No so t r o s

so mo s uNa  empr esa  d e c o No c imieNt o , pr o veed o r a  

d e uN mo d el o  ger eNc ia l  q ue f a c il it a  l a  t o ma  d e 

d ec isio Nes v iNc u l a da s a l  t a l eNt o .   

A t ravés de la t ecnología en línea, podem os t ransferir herram ient as 

para p redecir en el p roceso de selección, si los cand idat os t endrán 

el desem peño esperado. Tam b ién, dot am os de bases analít icas 

que perm it en focalizar al t alent o, al est ab lecer p lanes punt uales de 

desarro llo  y con ello  m ejorar el desem peño. Finalm ent e, p roveem os 

un m ét odo sist ém ico para sost ener el n ivel de desem peño de aquellas 

personas clave de la o rganización. 

Asesoram os cont inuam ent e a fondos de inversión, al m om ent o 

de evaluar si las em presas que adquirirán cuent an con el t alento 

adecuado para im pulsar efect ivam ent e el cam b io.
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Sistema	de	Evaluación

Método transparente de compensación variable. Recompensa del mérito y 
a la velocidad en la toma de decisiones asertivas.

Estimular un diálogo constructivo que deriven en una relación constructiva 
entre el jefe y su colaborador.
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