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LA IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES EN LAS legis Gestion o

ORGANIZACIONES E INTERVENIRLOS

CONSULTORES
N DE CAMBIO




v’ Principales factores de riesgo en las

AGENDA organizaciones
1 v Necesidades de las empresas por factores
1} de riesgo psicosocial.
3 N v" Identificacion de los factores de riesgo
———— psicosocial

B B v Mitigacién del riesgo psicosocial.

v Experiencia de empresas.
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Conocimiento del Riesgo Psicosocial en
las organizaciones
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SE EXTIENDEN EN EL ESPACIO Y EL TIEMPO

Una caracteristica muy comun de los factores
psicosociales es la NO_ LOCALIZACION. Una
cultura organizacional, un estilo de liderazgo o un
clima psicosocial no estan ubicados en ningun lugar
ni es posible precisarlos en un momento especial,
son caracteristicas globales de la empresa u
organizacion.

Incluso otros factores laborales como la carga de
trabajo, roles o capacidad de control no tienen un
lugar Yy un momento propios, Sin0O que son
elementos del propio puesto de trabajo o la tarea,
pero que no se circunscriben a los mismos.
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DIFICULTAD DE MEDICION

El ruido, la iluminacidn, la temperatura, la contaminacion por
gases y una posicion o esfuerzo se pueden medir con
unidades propias, pero el rol, la cohesidon grupal, la
supervision, la comunicacion no tienen unidades propias de
medida.

A pesar de los esfuerzos de los investigadores en la
busqueda de indicadores de tales variables, frecuentemente
el recurso mas utilizado en la evaluacidon consiste en la
apreciacion de la experiencia colectiva.

Uno de los grandes problemas de los factores psicosociales
es la dificultad para encontrar unidades de medida objetiva.
Por definicion (OIT, 1986), se basan en “percepciones vy
experiencias’.




AFECTAN A OTROS RIESGOS

El trabajador, es una unidad funcional en la que todos
los factores externos acaban afectando a la totalidad de
la persona, pero este efecto se acentla en los factores
psicosociales de riesgo cuyo aumento supone

habitualmente un aumento de los riesqos de
sequridad, de higiene y de ergonomia.

El efecto se produce también a la inversa, de forma que
los factores de seguridad, higiene y ergonomia
influencian los factores psicosociales.

El estrées y la tension, suelen generar conductas
precipitadas y alteradas que propician los errores y A.L.




ESCASA COBERTURA LEGAL

El nivel de ruido tiene una legislacion que
determina los niveles admitidos vy
rechazados, lo que facilita su intervencion. Lo
mismo ocurre con la gran mayoria de riesgos
de seguridad, de higiene y ergondmicos, pero
no ocurre asi con los factores psicosociales.

La legislacion sobre aspectos psicosociales se
relaciona con la prohibicion que puedan
danar a la salud, lo que suele ser inefectivo
para los empresarios, para los trabajadores y
para la misma inspeccion del estado.
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ESTAN MODERADOS POR FACTORES HUMANOS

Los factores psicosociales de riesgo afectan
al trabajador a través de sus propias:
percepciones, experiencias y biografia
personal.

la Carga de trabajo, Conflicto de rol,
Incertidumbre laboral no suelen tener los
mismos efectos sobre toda la poblacion
laboral de una empresa, sino que depende
de las variables personales de cada uno de
ellos.
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DIFICULTAD DE INTERVENCION

Un almacenamiento inadecuado puede ser intervenido, con

una nueva disposicion de las cargas que suprima o controle i
el riesgo de derrumbe. Casi siempre hay soluciones técnicas

para la gran mayoria de los riesgos, pero no resulta tan

claro cuando se trata de los factores psicosociales.

Un clima laboral nefasto, un liderazgo abusivo afecta a la
salud de los trabajadores, y también a su productividad. Sin
embargo, técnicamente la intervencion no resulta tan clara
y sus efectos a medio y largo plazo tampoco.

Los factores psicosociales son factores organizacionales y
estan intimamente entrelazados al disefio y concepcion
global de la empresa.

La intervencidn psicosocial suele requerir plazos no
inmediatos y resultados no asegurados, lo que aumenta la
resistencia de los responsables a intervenciones costosas
sin resultados asegurados.
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CON TODO ELLO, LA
DIFICULTAD NO
DISMINUYE

LA NECESIDAD DE LA
INTERVENCION ~ SINO
QUE LA HACE MAS

IMPORTANTE.
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Principales Factores de Riesgo
Psicosocial en las organizaciones
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Riesgos Psicosociales en
cambiado:

Con los cambios generados por la pandemia
(COVID-19) en esferas como la social y la
laboral, muchas han sido las situaciones
estresantes que los trabajadores han tenido
que afrontar en sus trabajos, ya sea desde
las instalaciones de las empresas o a través
de la implementacion del trabajo en casa.

En ambos casos, las condiciones de trabajo
se han modificado y han exigido Ia
adaptacion a nuevos desafios para enfrentar
situaciones de crisis que han puesto en
riesgo la salud y el bienestar de los
trabajadores.
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MIEDO, ESTRES, PERDIDAS Y AISLAMIENTO

Muchos trabajadores han perdido su
trabajo, otros han visto un aumento de * & | )
su jornada laboral y de sus
responsabilidades, al tiempo que han N~ B
tenido que enfrentarse al temor de ¥ l.‘ ¥
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contagiarse del nuevo coronavirus y de
afrontar perdidas.

Esta carga emocional que se extiende mas alla del ambito laboral, trastocando la
familia, los proyectos personales y el desarrollo profesional, entre otros; ha puesto en
evidencia la ausencia de medidas preventivas y de mitigacion ante eventualidades
como la actual, especialmente, para intervenir en los factores de riesgo
psicosocial; y las cuales NO han sido contempladas dentro de los SG-SST.



Segun la encuesta nacional
de condiciones de salud y
trabajo, realizadas por el
Ministerio del Trabajo en
los anos 2007 y 2013, los

factores de riesgo
identificados como
prioritarios por los
trabajadores fueron los
ergonomicos y

psicosociales.
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Primera Encuesta Nacional de

Condiciones de Salud y
Trabajo en el
Sistema General de
Riesgos Profesionales
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RIESGOS PSICOSOCIALES MAS IMPORTANTES

0%

Nunca o casi nunca se puede tomar una pausa

Realizar trabajo de forma muy rapida o con
plazos estrictos

3%

7%

Mantener nivel de atencidn alto o muy alto

. . 0,
Atencion a usuarios 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente encuesta nacional de condiciones de salud. Ministerio de trabajo. Ahos 2007 y 2013
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Entre los factores de riesgo psicosocial que han sobresalido durante la pandemia
afectando la salud de los trabajadores estan:

El mal reparto de tareas.

Un liderazgo inadecuado en tiempo de crisis.
La sobrecarga de trabajo.

La inseguridad en el empleo.

Demandas emocionales

= Tnadecuada gestion del cambio.

= Relaciones en el trabajo conflictivas.

Las empresas no se encontraban preparadas para enfrentar situaciones
inesperadas o0 porque las medidas impartidas desde los organismos
gubernamentales y de salud, exigieron la introduccjon de pautas que cambiaron el
|t110I§Io_ dccle operacion de las empresas y de la gestion del trabajo por parte de los
rabajadores.
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« Por ejemplo, con la modificacion de los
horarios laborales ?/ el cambio del lugar de
trabago, los empleados han teniddo que
adapfarse a nuevas rutinas, ocasionando una
grgn I’cen5|on e incertidumbre en su vida

aboral.

* El hecho de trasladar sus funciones al hogar
Na requerido la improvisacion de sitios de
trabajo sin contar con el diseno adecuado
para = realizar las tareas, tales como el
inmobiliario, la iluminacion y el aislamiento
del ruido.

« Y situaciones como tener que atender al
tiempo las responsabilidades laborales con las
del hogar (afectando mayoritariamente a las
mujeres), han provocado situaciones de
ansieda que se han agudizado
paulatinamente afectando tanto la salud fisica
como mental de los trabajadores.

T
I
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FACTORES PSICOSOCIALES QUE HAN CAMBIADO CON
LA COVID-19

» Esta claro que los riesgos psicosociales no han sido nuevos
con la pandemia, pero si se han visto alterados por la forma en
como la pandemia obligo a tomar acciones radicales en el tema

social y laboral.

 Los siguientes son algunos de los factores de riesgo que han
cambiado:



Iegis Gestion
—~— Humana.com

.

«Temor de ser contagiado.

eMiedo a ser estigmatizado si adquirio la enfermedad.

e Miedo de perder el trabajo o no poder generar
ingresos.

eExperimentar sentimientos de ansiedad, y aislamiento.
e Dificultad para conciliar vida laboral con la familiar.
eMedidas extremas en el trabajo que impiden la
interrelacion con los companeros.

eAmbiente de trabajo mas demandante debido a la carga
de trabajo.

eIncomodidad ante las medidas de bioseguridad.
eDificultad para implementar espacios para la actividad
fisica.

Dificultad para establecer relaciones de trabajo en
equipo Y liderazgo.
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Necesidades de las Empresas Frente a
los Factores de Riesgo Psicosocial.
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Un entorno psicosocial favorable
fomenta el buen rendimiento y e/
desarrollo personal, asi como €/
bienestar mental y fisico del
trabajador:
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e Aproximadamente, la mitad de Ilas
incapacidades laborales pueden estar asociadas
al estres.

o ~ e La reduccion en el rendimiento laboral debida
CCOMO al estrés tiene un coste 2 veces superior al de

AF ECT A A MI las incapacidades laborales por otras causas.

e El estrés laboral puede provocar hasta 5

EMPRESA? veces mas accidentes.

e Aproximadamente, una quinta parte de la
rotacion de personal esta relacionada con el
estres laboral.

e Las bajas provocadas por estrés duran mucho
mas tiempo que las causadas por otros factores.
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PANORAMA
DEL ESTRES
LABORAL

El estrés laboral esta

contemplado en la
¢/ Ley 1616 de 2013
o Articulo 9

Cuyo objeto es garantizar el
ejercicio pleno del derecho a
la salud mental de la
poblacion colombiana

.

Entre Si t It
o o iente altos
deﬁ ?ugéaﬁ) A niveles de estrés
laboral

Dos de cada tres trabajadores
manifestaron estar expuestos
a factores psicosociales
estresantes

El estrés aparece cuando las exigencias del trabajo no
corresponden o exceden las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador

Pagos por prestaciones Pagos por prestaciones
econdmicas y asistenciales® enfermedades mentales®
—e 50,6% Enfermedades —e 49,7%lrastornos de

del sisterma osteomuscular ansiedad

33,6% Enfermedades 14% Trastornos mixtos

del sistema nervioso de la conducta y de las

emociones

2,3% Trastornos mentales 13% Estrés grave y

y del comportamiento J trastornos de adaptacion
| —

Otros Otros

Fuente: MinSalud / MinTrabajo fOIT Grafico: LR.-VT
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APROXIMADAMENTE, LA o Ipcapacidades por enfermedad
MITAD DE LAS debida a un problema de salud

INCAPACIDADES LABORALES  Felacionado con el estrés.

PUEDEN ESTAR ASOCIADAS eProblema  meédico  provocado
AL ESTRES indirectamente por el estrés (o

exacerbado por este).

sAusentismo por enfermedad como
- metodo para hacer frente al estrés.
¥ eAusentismo  por  enfermedad
debida a un nivel de compromiso
bajo / moral baja.
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APROXIMADAMENTE, UNA QUINTA PARTE DE LA
ROTACION DE PERSONAL ESTA RELACIONADA
CON EL ESTRES LABORAL

e Compromiso bajo/moral baja.

e Exigencias excesivas.

e Conflictos y relaciones negativas.
e Gestion deficiente de los cambios.
e Entorno de trabajo general.

e Estilos inadecuados de liderazgo.




, A
LA REDUCCION EN EL RENDIMIENTO LABORAL DEBIDO AL

ESTRES TIENE UN COSTE 2 VECES SUPERIOR AL DEL
AUSENTISMO

e Trabajo poco eficaz.

e Concentracion deficiente.

e Dificultad a la hora de tomar
decisiones.

e Fatiga.

e Escasa puntualidad.
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EL ESTRES LABORAL PUEDE PROVOCAR
HASTA CINCO VECES MAS ACCIDENTES

e Falta de concentracion.

e Comportamiento arriesgado.

e Apremio.

e Ausencia de comunicacion.

e Liderazgo inadecuado.

eTentacion de economizar esfuerzos
debido a las presiones de tiempo en el
trabajo

J

«



Ieg|s Gestion
—<— Humana.com

.

LAS INCAPACIDADES PROVOCADAS POR ESTRES
DURAN MUCHO MAS TIEMPO QUE LAS CAUSADAS
POR OTROS FACTORES

Los datos sugieren que, de media, una incapacidad debida al estrés
dura un 40% mas que una incapacidad debida a un problema

musculoesquelético.

&
6 %%3%54#6
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MENOR RENDIMIENTO Y "PRESENTISMO"”

 El estrés reduce el rendimiento laboral

- Diferentes estudios estiman que la reduccion en el
rendimiento laboral debida al estres tiene un coste 2
veces superior al de las incapacidades laborales

« Los sintomas de estrés (como una concentracion
deficiente, dificultad a la hora de tomar decisiones,
pensamiento negativo y fatiga) tienen un impacto
negativo en el rendimiento de los trabajadores. Es
probable que esto suceda mucho antes de que los
sintomas del estrés afecten lo suficiente a la salud
como para que un trabajador deba pedir una baja.




AUSENTISMO e

Entre el ausentismo relacionadas con el estrés se encuentran:

> Problemas de salud causados directamente por el estrés.

> Problemas de salud causados indirectamente por el estrés (cuando un

trabajador tiene un problema de salud subyacente, el estrés puede
empeorarlo).

» Solicitud de licencias porque el trabajador siente que necesita estar un
tiempo alejado del trabajo (porque la presion laboral es demasiado elevada
como para seguir trabajando).

» Compromiso bajo / moral baja, cuando un trabajador solicita un permiso
debido al nivel de insatisfaccion que le produce su trabajo.
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iHAY PERSONAS QUE VAN A TRABAJAR

SIN ENCONTRARSE BIEN;

« Se estima que solo un tercio de los costes relacionados
con el estres se deriva del ausentismo laboral.

« Es probable que los trabajadores sigan yendo a trabajar
incluso si no se encuentran bien.

« Este fendmeno recibe el nombre de "presentismo" y se
define como "la pérdida de productividad que se produce
cuando los empleados van a trabajar, pero su
rendimiento es inferior a su capacidad maxima debido a
un problema de salud".

« Esta conducta se debe a varios motivos. Por ejemplo,
puede, puede que tenga miedo a perder su trabajo, o es
posible que le preocupe una posible pérdida de ingresos
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AUMENTO EN LA ROTACION

DE PERSONAL

.

Aproximadamente, una quinta parte de la rotacion de personal esta

relacionada con el estrés laboral.

Cuando los trabajadores tienen experiencias la
como un nivel bajo de satisfaccion en el trabaj
presion excesiva, moral baja o inseguridad Iabora

porales negativas,
o, conflictos, una

es mas probable

que dejen su empleo actual y busquen oportunidades en otro lugar.

Esto puede suponer una peéerdida importante

de conocimientos

valiosos y experiencia, asi _como de inversion en formacion,

desarrollo y otros costes de contratacion. En

especial, en las

empresas muy pequenas, también puede complicar la entrega a

tiempo de articulos o servicios.
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En un gran estudio europeo entre trabajadores:

Estos son algunos de los principales motivos de rotacion de

personal.
CAUSAS DE ROTACION DE PERSONAL

NUMERO DE HORAS DE TRABAJO
FALTA DE APOYO DE LOS SUPERIORES
NIVEL DE CARGA DE TRABAJO

ESTRES EN EL TRABAJO

OTROS FACTORES 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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ACOSO LABORAL v

«Para efectos de identificar tales conductas, debe entenderse que es natural que en el desarrollo
de las diversas actividades que se realizan en el entorno de la empresa surjan conflictos,
derivados bien de la accidon organizativa del empleador, o de la imposicion de la disciplina, que en
modo alguno pueden llegar a ser calificadas como acoso, pues este hace referencia mas bien a
un hostigamiento continuado, que se origina entre los miembros de la organizacion de trabajo,
donde ademas se reflejan las diversas disfunciones sociales y cuyo objetivo premeditado es la
intimidacion y el amedrentamiento, para consumir emocional e intelectualmente, de alli que para
que se concreten las conductas deben estar concatenadas, ser persistentes y fundamentalmente
sistematicas.»

"
\ *
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EVALUACION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL
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EVALUACION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

El objetivo principal es identificar y valorar los
riesgos psicosociales presentes en una situacion de
trabajo para CONTROLAR Y MITIGAR dichos riesgos y
establecer las medidas preventivas de manera
oportuna, relativas a la organizacion del trabajo, a los
aspectos sociales del trabajo o a los aspectos relativos
a la persona sobre los que sea viable y adecuado
actuar
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Condiciones Intralaborales

DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS Exigencias de responsabilidad del cargo
DEL TRABAJO Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente |aboral sobre extralaboral

.

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidad de desarrollo y uso de habilidades
CONTROL Participacion y manejo al cambio

Claridad del rol

Capacitaciéon

LIDERAZGO Y Caracteristicas de liderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN Retroalimentaciéon del desempeno
EL TRABAJO Relacién con los colaboradores

Reconocimiento y compensacion
RECOMPENSA Recompensa derivada de la pertenencia a la
organizacion
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Condiciones Extralaborales

.

DIMENSIONES

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales

Situacion economica del grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
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Estrés Laboral

.

CATEGORIAS

Sintomas fisiologicos

Sintomas de comportamiento social

Sintomas intelectuales y laborales

Sintomas psicoemocionales
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4
Perfil Sociodemografico

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (ultimo nivel de estudios alcanzado)
INFORMACION Ocupacion o profesidn

SOCIO Lugar de residencia actual
{0 %) DEMOGRAFICA Estrato socioecondmico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Numero de personas a cargo (se refiere al numero de personas que
de forma directa dependen econdmicamente del trabajador).

Lugar actual de trabajo

B 5545 ANOS Antigledad en la empresa

I A

B 2535AN0S W 3545ANCS I 45-55 ANOS
Nombre del cargo

D ECRETO 1072 D E 2015 Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)

INFORMACION Antigledad en el cargo actual
OCUPACIONAL Departamento, drea o seccién de la empresa donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de pago
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CONTROL Y MITIGACION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL
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1. ESTRES AGUDO , ,

2. TRASTOR,NO DE ESTRES POSTRAUMATICO (TEPT)

3. DEPRESION . Promocién, prevencion e
4. SITUACIONES DE DUELO infervencién de los factores
5. BURNOUT psicus;:iu!?s ]; su: e.fec;:Ins
6. ACOSO LABORAL en poblacion trabajadora
/. FATIGA LABORAL

SECTOR ADMINISTRACION PUBLICA
SECTOR DEFENSA

SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL
TRANSPORTE

EDUCATIVO

FINANCIERO

U h e
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Acciones Yy estrategias para mitigar el riesgo deben estar organizadas en un programa
estructurado de trabajo, que se enfoque en objetivos y metas, no actividades sueltas.

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICO PSICOSOCIAL
PROGRAMA DE ESTULOS DE VIDA SALUDABLE.

COMO sabemos si hemos

UE tareas hay que repartir
complido los objetivos = — 0 ay que rep

INDICADORES ACCIONES

JQUE se espera CUANDO hay que entregar
CONSEEUIr? ¢ OBJETIVOS TIEMPO las tareas

CUANTO recursos Trﬂbajﬂ'

COMO vamos a conseguir
van a ser necesarios 4———

ESTRATEGIA —— % o5 objetivos

DES CANALES

QUIEN lo va a hacer —p ¢DONDE se van a realizar las acciones?



ORGANIZACION DEL TRABAJO



le

—~— Humana.com

SN XN XX

g

IS Gestion

v
1. LIDERAZGO Y RELACIONES INTERPERSONALES

EVALUACION AL DESEMPENO.
MANUAL DE CARGOS Y PERFIL. (Competencias deseadas)
PROCESOS DE SELECCION. (Habilidades Blandas)
PROGRAMA DE FORMACION DE LIDERES
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES BLANDAS.
FORTALECIMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENC
LABORAL
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1.2. CONTROL SOBRE EL TRABAJO

*Ajuste y socializacion del Manual de Cargos y Perfiles.
*Programa de Capacitacion. (Habilidades técnicas y blandas)
*Gestion del cambio.

*Oportunidades de crecimiento.

Plan de Carrera

Formadores de competencias.

Analisis y enriguecimiento de tareas especificas
*Control y autonomia. Revision y ajuste de procedimientos.
(orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar)




Iegis Gestion

—~— Humana.com

3. DEMANDAS DEL TRABAJO

v' Ambientales y Fisicas.
Mediciones Ambientales y de ergonomia.
Controles de Ingenieria.
APT.
v Cuantitativas.
Analisis de Carga Laboral. Cantidad de Trabajo
Estudio de cargas y movimientos
Jornada laboral. (Turnos, Horarios, rotacic
Consistencia del Rol.  Analisis de roles y funciones.
Canales de comunicacion
v Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral
Programa de asistencia al trabajador
Protocolo manejo de Comunicaciones

AN
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4. RECOMPENSAS
o

v' Emocionales
v Econdmicas

o Analisis de compensaciones -
o Programa de reconocimiento e incentivos
o Programa de bienestar




Iegis Gestion
—— Humana.com

.

NATURALEZA DEL TRABAJO



Iegis Gestion

—~— Humana.com

v" DEMANDAS EMOCIONALES
v JORNADA LABORAL

REGULADORES
AFRONTAMIENTO
PERSONALIDAD
REDES DE APOYO

PROCESOS DE SELECCION ADECUADOS
PROTOCOLOS EMERGENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
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ENFOCADOS EN EL TRABAJADOR
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» Semanas de la Salud.

» Fortalecimiento de la inteligencia emocional.

» Técnicas de Relajacion

» Técnicas de Meditacion para reducir estrés ansiedad y tensi
« Campanas de estilos de vida saludable

 Promover el Ejercicio fisico para proteger de los efectos daninos del
estres y aumentar la resistencia al estres

 Entrenamiento en control del tiempo y negociacion

» Existencia en la organizacion de programas de atencion al empleado
que le ofrezca consejo y le remita al especialista si es preciso.

 Actividades de bienestar.
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